Zasady uczestnictwa w systemie Dolina Baryczy Poleca Aktualizacja 2021

ZASADY UCZESTNICTWA W SYSTEMIE DOLINA BARYCZY POLECA:

System obstugiwany jest ze pomoca spotecznego serwisu www.dbpoleca.barycz.pl.
UWAGA o Znak moze ubiegac sie oferta dostepna/funkcjonujgca co najmniej od roku.
ZADANIA UZYTKOWNIKOW/ kandydatéw na uzytkownikéw ZNAKU

1. Dokonanie rzetelnego opisu Podmiotu i OFERTY/ OFERT wg wskazowek jak dla poszczegdlnych branz.
2. KOMUNIKOWANIA ZNAKU :
e wyeksponowaniu Znaku (tabliczki, powieszeniu certyfikatu w widocznym miejscu),
o ekspozycji materiatéw promocyjnych wydawanych w ramach DBP przez administratora
e komunikowanie znaku zgodnie z zasadami dla poszczegdlnych branz.
3. WSPOLPRACY pomiedzy uzytkownikami znaku oraz administratorem oraz Kapitutg ZNAKU ( uczestniczg w procesie
zatwierdzania opiséw w serwisie DBP, ocenie sprawozdania oraz monitoringu w miejscu prowadzenia dziatalnosci.

W ramach certyfikacji uzytkownicy i kandydaci oraz wnioskujace podmioty zobowigzani s do:

1. Utworzenia wizytéwki podmiotu — PRZEDSTAWIENIE PODMIOTU (kto, rodzaj dziatalnosci, historia)
2. Utworzenia lub dodania do istniejgcej wizytowki oferty produktéw/ustugi
OPISU PRODUKT/USLUGA w zakresie a) pochodzenie, wytwarzanie produktu, b) wysoka jakosé, wyjatkowe cechy produktu,
c) przyjaznos¢ dla srodowiska, d) przyjaznos¢ dla Klienta, dostepnosé.
W przypadku kilku ofert podmiotu (okreslonego w wizytéwce), mozliwe jest przyporzgdkowanie réznym osobom
poszczegblinych ofert (przy ofercie wskazuje sie mail osoby redagujacej tres¢ oferty i sprawozdania — osoba musi by¢
zarejestrowana) np. podmiot majgcy pod jedng wizytéwka podpiete oferty: hotel, restauracje, edukacje, moze podpigé
réznych opiekundw.
3. Corocznej aktualizacji wizytowki oraz oferty produktéw/ustugi. (styczen)
W przypadku braku zmian w ofercie lub wizytdwce konieczne jest przeczytanie i potwierdzenie aktualnosci danych
umozliwiajgce przejscie do sprawozdania.
4. Ztoienia w terminie sprawozdania, w tym uszczegdtowienie i / lub dotgczenie dokumentacji potwierdzajgcych
informacje/warunki. W przypadku wskazania zatgcznikédw w opisie, konieczne jest ich zamieszczenie.
e z OPISU PRODUKTU/UStUGI.
e wskazanie sposobu KOMUNIKOWANIA ZNAKU,
e podjecie WSPOtPRACY z uzytkownikami, kandydatami oraz administratorem Znaku.
5. Poddania sie monitoringowi dokonanemu przez cztonkéw Kapituty udziat w spotkaniu/ uzupetnienie Sprawozdania itp.
6. Uczestniczeniu co najmniej w jednym rocznym spotkaniu DBP organizowanym przez administratora.

www.dbpoleca.barycz.pl
Administrator Znaku Dolina Baryczy Poleca : Stowarzyszenie ”Partnerstwo dla Doliny Baryczy”
pl. Ks. E. Waresiaka 7, 56-300 Milicz, tel. 71 3830432; partnerstwo@nasza.barycz.pl



http://www.dbpoleca.barycz.pl/
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ZADANIA ADMINISTRATORA:

Administrator uzywa kontaktéw zgormadzonych w systemie - wskazanych w opisie wizytowki, oferty.
1. Tworzy i utrzymuje:

e strone z aktualnymi ofertami, udostepnia sprawozdania, profil fb,

e  okresla zasady odptatnosci, system umow, weryfikacji oswiadczen i innych dokumentow

e system doradztwa eksperckiego przez pracownikéw biura lub opiekunéw Kapituty — po uzgodnieniu i oszacowaniu zadania
jesli wykracza poza obowigzki pracownikéw biura, opiekunéw Kapituty

e system wsparcia ofert w ramach lokalnych kryteriéw wyboru dla wnioskdéw o dofinasowanie.

2.Udostepnia

e logoiSIW, przekazuje elektroniczne i drukowane wersje certyfikatu, innych materiatow.

3.0rganizuje co najmniej raz w roku:

espotkanie informacyjne przed ztozeniem sprawozdan

espotkanie integracyjne —wreczenie certyfikatow

espotkanie branzowe —wymiana doswiadczen

4.Dofinansowuje:

e wspodlng promocje podmiotow objetych znakiem (po zgtoszeniu co najmniej 3 podmiotéw) na wystawach, targach — poza
obszarem (zgodnie ze zgtoszonymi przez uzytkownikdw znaku potrzebami) — udostepnienie materiatow , sprzetu,
organizacje wspodlnego stoiska.

e promocje uzytkownikéw znaku na wydarzeniach na terenie DB jarmarkach, festynach itp. — udostepnienie, materiatow
sprzetu (na warunkach jak w regulaminie udostepnienie sprzetu)

e organizacje pracy cztonkdw Kapituty — w zakresie zwrotu kosztéw dojazdu, monitoringu.

5.Koordynuje:

e wspotprace i promocje w ramach publikacji tematycznych (informator DK, Gazetka EDU, informatory turystyczne itp.)

e wydanie i dystrybucje aktualnych, wspdlnych materiatéw informacyjnych —np. mapki, uzupetanienie do bazy szlakéw

e opracowuje i okresla zasady uczestnictwa w aplikacji oraz promocji oferty na stronie turystycznej DolinaBaryczy.travel

e wspotprace w ramach innych programow, systemow, dziatan dla obszaru: np. Dni Karpia, Program Edukacja dla Doliny
Baryczy,

e prowadzenie na fb — udostepnienie administracji, moderowanie grupy lub grup branzowych

www.dbpoleca.barycz.pl
Administrator Znaku Dolina Baryczy Poleca : Stowarzyszenie ”Partnerstwo dla Doliny Baryczy”
pl. Ks. E. Waresiaka 7, 56-300 Milicz, tel. 71 3830432; partnerstwo@nasza.barycz.pl
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PRODUKTY PRZETWORZONE SPOZYWCZE | REKODZIELO np.: pieczywo, oleje, miody, przetwory, rekodzieto

KROK 1 dokonanie opisu i corocznej aktualizacji
Uwaga!! dane z serwisu wykorzystywane beda przy produkcji materiatéw promocyjnych)

KROK 2 Ztozenie sprawozdania - poddanie sie
monitoringowi przez cztonkdw Kapituty

Aktualizacja wizytowki firmy — opis firmy, od kiedy dziata, w jakiej formie (rodzinna, spdtka...), zwigzek z obszarem Dolina Baryczy, jaka
idea przyswieca firmie, jaka wizja firmy, wymieni¢ co oferuje i w jakim kierunku chce sie rozwijac.

Zasady:

Producent prowadzi legalng dziatalnos¢, podkresla pochodzenie z obszaru Doliny Baryczy. Rejestracja firmy (PKD, REGON), wymagane
zgtoszenia do Sanepidu, Weterynarii, zgtoszone $rodki transportu (jesli przewozi produkty).

W_sprawozdaniu:
e  Link do rejestru CEDIG / REGON lub PDF,

e  Informacja na temat kontrolujgcego podmiotu

1. OPIS PRODUKTU

a) Pochodzenie — zwigzek z obszarem

OPIS - pochodzenie, wytwarzanie produktu na obszarze DB jaki jest, co tgczy produkt z obszarem: pochodzenie surowcéw, miejsce, idea

powstawania (np. tradycje), wizja.
Opcjonalnie:
e  Wspodtpraca w ramach innych systemdw, programéw na rzecz
Doliny Baryczy ( DK, EDU, KSzK)
e  Wspodtpraca innych systeméw np. Kulinarne Dziedzictwo, integrowane lub eko produkcja- linkowaniem do stron

W_sprawozdaniu:

e Informacje, zdjecia, certyfikaty, itp. — do ztaczenia.

e wykazanie wspotpracy w ramach innych systemow,
programoéw dziatajacych na rzecz Doliny Baryczy —
nazwa, w jaki sposéb odbywa sie wspotpraca

Dokumenty do wglgdu w ramach monitoringu.

b) wysoka jakosé¢, produkt o powtarzalnych cechach, wyjatkowe cechy produktu
OPIS - w szczegdlnosci zwracamy uwage na:

e  skad pochodzi produkt, komponenty (podstawowe, decydujace o specyfice produktu)

®  opis procesu powstania produktu(éw)/ integrowany, eko, rzemieslniczy, tradycyjny charakter produkcji

®  mozna pokazaé zdjecia, filmik, zataczy¢ materiaty wtasne lub przekierowanie na strone podmiotu

e informacje w jaki sposdb weryfikuje sie wysoka jakos$¢ tj. np.: utrzymanie statych parametréw —kontrole jakoscii/lub jakie instytucje

kontrolujg proces jakosci, jakie zdobyte certyfikaty.

e okreslenie pochodzenia surowcéw (bez GMO, bez polepszaczy, kontrole, zgodnos$¢ produktu z etykietq).
Prosimy zwrdci¢ uwage na:

wyjatkowe cechy produktu — opisane indywidualne cechy produktéw, co czyni, ze wyrdznia sie na rynku sposrod innych tego typu produktow,

co mozemy poleci¢ w produkcie Klientowi

W sprawozdaniu:

e informacja o gtéwnych dostawcach surowca —
weryfikacji jakosci / wskazanie dokumentow
potwierdzajgcych (tj. umowy rachunkina surowce lub
certyfikaty pochodzenia,

e informacja o wewnetrznych systemach kontroli
jakosci

e informacje o przeprowadzanych kontrolach,
badaniach w ostatnim roku

Dokumenty do wglgdu w ramach monitoringu lub do dotgczenia

we whniosku/ sprawozdaniu

c) przyjaznosc dla srodowiska - to wszelkie dziatania czynione na rzecz Srodowiska, ktére warto podkresli¢ w opisie produktu —jezeli nie

wymienione wczesniej, np. zastosowanie pomp ciepta, baterii solarnych, minimalizacja lub brak opryskéw, dbanie o glebe, produkt o

certyfikatami a w szczegdlnosci:

OPIS w serwisie:

. wykorzystywanie, przerabianie wszelkich odpaddw z produkcji, wykorzystanie i przerabianie pétproduktéw, odpaddéw na
poszczegdlnych etapach technologicznych

. selektywna segregacja odpaddéw

. zastosowanie odnawialnych zrédet energii

konfekcjonowanie produktu - rodzaj pakowania (torebki papierowe, butelkiz atestem, klej spozywczy, na folie atesty

W sprawozdaniu:

. informacja o zawartych umowach np. na
segregacje Smieci, rejestracja do BDO
° informacja na temat przeprowadzonych inwestycji/

dziataniach na rzecz srodowiska
Dokumenty do wglgdu w ramach monitoringu lub do
dotgczenia we wniosku/ sprawozdaniu
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d) przyjaznosc dla klienta

przeszkolenie personelu,

rodzaj oznakowania, dostepnos¢ towaru w wielu punktach oraz

internecie,

przyjazna obstuga, probki produktow do skosztowania, procedury zwigzane z reklamacjg lub zwrotem towaru, zamieszczenie na
etykiecie dane wazne dla Klienta: strone internetowa lub e-maili tel., doktadny adres

._W sprawozdaniu:

Link do fb - uwag i odpowiedzi

scriny z listdw pochwalnych, scriny z
negatywnych opinii

Opis podejmowanych dziatan reklamacyjnych

Zdjecia etykiety, oznaczenia, opakowania

2. KOMUNIKOWANIE ZNAKU

ZASADY:
Podmiot: Odbiera materiaty promocyjne od administratora systemu

W sprawozdaniu :
Zdjecie etykiety, oznaczenia, opakowania Zdjecie z

e  Oznakowuje produkty, opakowania Znakiem DBP miejsca ekspozycji certyfikatu
e  Eksponuje certyfikat, tabliczke ze Znakiem DBP o informuje w sposéb jednoznaczny o
e Personel majacy kontakt z klientem posiada wiadomosci nt. Znaku wyréznieniu znakiem — w miejscu sprzedazy,
e  Eksponuje w widocznym miejscu materiaty DBP przekazywane przez administratora systemu ° w opakowaniach, np. Internet - na stronie
e Naklejka ,Tu kupuje” oznaczenia punktdw sprzedazy, pojazdu, miejsca sprzedazy Znakiem DBP www i F - linki
° na etykietach (jak s stare etykiety mozna dorobi¢
naklejki) - zdjecie
. wystawienie certyfikatdéw — oprocz biura — miejsce
gdzie ,przewija” sie klient mp jarmarki - zdjecia
° dodatkowe formy promoc;ji, znak na: plakatach,
ulotkach, banerach —grafika badz zdjecia
° oznakowanie miejsc sprzedazy w zaleznosci
od specyfiki sklepu, stoiska itp. - zdjecia
3. WSPOtPRACA
ZASADY: W sprawozdaniu:
Podmiot: e  gdzieiw jaki sposéb dystrybuowane sg mapki
e terminowo odpowiada na informacje, odbiera materiaty itp. dot. wspdtpracy (maile) - opis, zdjecie
e  dystrybuuje wspdlne materiaty, e czy mapki DBP s3 ciegle dostepne - jaka ilos¢
e  aktywnie uczestniczy w inicjatywach koordynowanych przez administratora—szkolenia, programy jest potrzebna? - gdzie? Opis, zdjgcie
e uczestniczy w co najmniej jednym spotkaniu rocznie, e  jakie materiaty promocyjne innych uzytkownikow,
e wspdtpracuje z innymi uzytkownikami — poleca, przekazuje kandydatow s3 dostgpne w podmiocie? - opis,

materiaty,

jesli posiada tablice — dba o jej zawartos¢ — uzupetnia dba o aktualizacje.

zdjecie

w przypadku posiadania tablicy -zdjecie kontaktami,
wspotpracujacy ze soba.
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PRODUKTY NIEPRZETWORZONE np. ryby (karp), owoce, warzywa

KROK 1 Dokonanie corocznej aktualizacji
(Uwaga!! dane z serwisu wykorzystywane beda przy produkcji materiatéw promocyjnych)

KROK 2 Ztozenie sprawozdania - poddanie sie monitoringowi przez
cztonkow Kapituty

Aktualizacja wizytowki firmy — opis firmy, od kiedy dziata, w jakiej formie (rodzinna, spétka...), zwigzek z obszarem Dolina Baryczy,
jaka idea przyswieca firmie, jaka wizja firmy, wymieni¢ co oferuje i w jakim kierunku chce sie rozwijac.

Zasady:

Producent prowadzi legalng dziatalnos¢, podkresla pochodzenie z obszaru Doliny Baryczy. Rejestracja firmy (PKD, REGON),
wymagane zgtoszenia do Sanepidu, Weterynarii, zgtoszone srodki transportu (jesli przewozi produkty).

W _sprawozdaniu:
e  Link do rejestru CEDIG / REGON lub PDF,

e  Informacja na temat kontrolujgcego podmiotu

1. OPIS PRODUKTU

a) Pochodzenie — zwigzek z obszarem

Producent prowadzi legalng dziatalnos¢, podkresla pochodzenie z obszaru Doliny Baryczy. Rejestracja firmy (PKD, REGON),
zgtoszenie do Sanepidu, Weterynarii, zgtoszone $rodki transportu (jesli przewozi produkty).

OPIS w serwisie - pochodzenie, wytwarzanie produktu na obszarze DB jaki jest, co tgczy produkt z obszarem: miejsce, idea
powstawania, wizja firmy, inspiracje... jezeli jest opisany zwigzek z obszarem w wizytéwce firmy, mozna przekierowac piszac: wiecej
o0 zwigzku naszej firmy z obszarem przeczytaj w wizytéwce.

o Wspodtpraca w ramach innych systemow, programoéw na rzecz Doliny Baryczy ( DK, EDU, KSzK,

e  Wspodtpraca innych systemdéw np. Kulinarne Dziedzictwo, integrowana lub eko produkcja
linkowaniem do stron.

W _sprawozdaniu :

e informacja na temat kontrolujgcego podmiotui
zagadnienia kontrolujace

e wykazanie wspétpracy w ramach innych systemow, programow
dziatajacych na rzecz Doliny Baryczy — nazwa, w jaki sposéb
odbywa sie wspétpraca

Dokumenty do wglgdu w ramach monitoringu.

b) wysoka jako$é, produkt o powtarzalnych cechach, wyjatkowe cechy produktu
OPIS w serwisie dbpoleca - w szczegdlnosci zwracamy uwage na:

®  opis procesu powstania produktu(éw)/ integrowany, eko,
tradycyjny charakter produkcji
w przypadku karpia informacje o ptuczce, magazynowaniu, dostepnosci — sprzedaz bezposrednia / hurtowa
w przypadku warzyw owocéw informacje chtodni, sposobie konfekcjonowania lub oznaczenie opakowan zbiorczych
®  mozna pokazaé zdjecia, filmik, zataczy¢ materiaty wtasne lub przekierowanie na strone podmiotu
e informacje w jaki sposdb weryfikuje sie wysokg jakosé tj. np.: utrzymanie statych parametréw — kontrole jakoscii/lub
jakie instytucje kontroluja proces jakosci, jakie zdobyte certyfikaty
e  szczegdlne cechy dotyczace uprawy warzyw, owocow

W sprawozdaniu:
e  Informacja o gtdwnych dostawcach
e Informacja o wewnetrznych systemach kontrolijakosci

e dokumenty na pochodzenie narybku, kroczka- dokumenty
kupna - ksiegi stawowe - minimum jeden sezon —rok w
stawie.

®  pochodzenia pasz - np. eko, wtasne

c) przyjaznosc dla srodowiska - to wszelkie dziatania czynione na rzecz Srodowiska, ktére warto podkresli¢ w opisie produktu —
jezeli nie wymienione wczesniej, np. zastosowanie pomp ciepfa, baterii solarnych, minimalizacja lub brak opryskéw, dbanie o
glebe, produkt o certyfikatamia w szczegdlnosci:
OPIS w serwisie dbpoleca:
. wykorzystywanie, przerabianie wszelkich odpaddw z produkcji, wykorzystanie i przerabianie pétproduktéw, odpaddw
na poszczegdlnych etapach technologicznych
° selektywna segregacja odpadéw
° zastosowanie odnawialnych zrédet energii
. konfekcjonowanie produktu - rodzaj pakowania (torebki papierowe,

W sprawozdaniu:

e informacja o zawartych umowach np. na
segregacje Smieci.

¢ informacja na temat przeprowadzonych
inwestycjach/ dziataniach

Dokumenty do wglgdu w ramach monitoringu.
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butelki z atestem, klej spozywczy, na folie atesty...

d) przyjaznosc dla klienta — np.:
e  przeszkolenie personelu,
e  rodzaj oznakowania, dostepnos¢ towaru w wielu punktach oraz internecie,

®  przyjazna obstuga, procedury zwigzane z reklamacja lub zwrotem towaru, zamieszczenie na etykiecie dane wazne
dla Klienta: strone internetowa lub e-mail i nr tel.

W sprawozdaniu:

Link do fb - uwag i odpowiedzi.
scriny z listdw pochwalnych, scriny z
negatywnych opinii.

Opis podejmowanych dziatan.

2. KOMUNIKOWANIE ZNAKU

ZASADY:
Podmiot: Odbiera materiaty promocyjne od administratora systemu

e  Oznakowuje produkty, miejsce sprzedazy opakowania Znakiem DBP

Eksponuje certyfikat, tabliczke ze Znakiem DBP

Personel majacy kontakt z klientem posiada wiadomosci nt. Znaku

Eksponuje w widocznym miejscu materiaty DBP przekazywane przez administratora systemu
Naklejka ,, Tu kupuje” oznaczenia punktow sprzedazy, pojazdu, miejsca sprzedazy Znakiem DBP

W sprawozdaniu :

Zdjecie oznaczenia pojazdéw, opakowania, miejsca sprzedazy,
Zdjecie z miejsca ekspozycji certyfikatu

3. WSPOtPRACA

ZASADY: Podmiot:

e terminowo odpowiada na informacje, odbiera materiaty itp. dot. wspodtpracy (maile)

e  dystrybuuje wspdlne materiaty,

e aktywnie uczestniczy w inicjatywach koordynowanych przez administratora—szkolenia, programy
e uczestniczy w co najmniej jednym spotkaniu rocznie,

e wspodtpracuje z innymi uzytkownikami — poleca, przekazuje materiaty,

e  jesli posiada tablice — dba o jej zawartos¢ — uzupetnia dba o aktualizacje.

e  Ponadto dla gospodarstw rybackich

- wspdtpraca w identyfikacji potrzeb restauracji w ciggu roku
- udziat w kolacjach rybnych

- wymiana potrzeb, informacja gdzie ryba jest dostepna

- dzielenie sie informacjami o wydarzeniach branzowych

W sprawozdaniu:

gdzie i w jaki sposéb dystrybuowane s3

mapki - opis, zdjecie

czy mapki DBP sa ciegle dostepne - jak

ilos¢ jest potrzebna

jakie materiaty promocyjne innych uzytkownikéw, kandydatow sa
dostepne w podmiocie? —opis, zdjecie

w przypadku posiadania tablicy -zdjecie
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UStUGI NOCLEGOWE

KROK 1 Dokonanie corocznej aktualizacji
(Uwaga!! dane z serwisu wykorzystywane bedg przy produkcji materiatéw promocyjnych)

KROK 2 Ztozenie sprawozdania - poddanie sie monitoringowi
przez cztonkdow Kapituty

Aktualizacja wizytowki firmy — opis firmy, od kiedy dziata, w jakiej formie (rodzinna, spétka...), zwigzek z obszarem
Dolina Baryczy, jaka idea przyswieca firmie, jaka wizja firmy, wymienic co oferuje i w jakim kierunku chce sie rozwijac.
Zasady:

Ustugodawca prowadzi legalng dziatalno$¢, podkresla pochodzenie z obszaru Doliny Baryczy. Rejestracja firmy (PKD,
REGON), wymagane zgtoszenia do Sanepidu

e  Link do rejestru CEDIG / REGON lub PDF,

e  Informacja na temat kontrolujgcego podmiotu izagadnienia
bedace przedmiotem kontroli

1. OPIS PRODUKTU

a) Pochodzenie — zwigzek z obszarem

OPIS w serwisie - co tgczy ustuge z obszarem: miejsce, idea, wizja firmy, inspiracje... jezeli opisaliSmy zwigzek z obszarem w

wizytowce firmy, mozna przekierowac piszgc: wiecej o zwigzku naszej firmy z obszarem przeczytaj w wizytowce

e Wspdtpraca w ramach innych systemow, programdw na rzecz Doliny Baryczy ( DK, EDU, KSzK,

e  Wspdtpraca innych systemow np. DKR, Kulinarne Dziedzictwo jesli ma gastronomie — linkowanie do stron.

e  Obowigzkowo podmiot posiada - mapa obszaru DBP z atrakcjami turystycznymi i/lub kacik z materiatami o regionie —
mapami przewodnikami, informacje o dostepnych aplikacjach, bezptatne materiaty o atrakcjach, ustugach.

W sprawozdaniu :

e informacja na temat kontrolujgcego podmiotu
i zagadnienia

e w obiekcie znajduje sie ogdlnie dostepna mapa catego obszaru
Doliny Baryczy oraz eksponowane sg materiaty informacyjne i
obszarze ¢  Gdzie i w jaki sposéb jest dostepna mapa obszaru z
atrakcjami turystycznymi — zdjecie, wpis

e wykazanie wspdtpracy w ramach innych systeméw, programoéw
dziatajgcych na rzecz Doliny Baryczy — nazwa, w jaki sposéb odbywa
sie wspotpraca

e  Dokumenty do wgladu w ramach monitoringu.

b) wysoka jakos¢ ustugi, oferta o powtarzalnych cechach
e opisujemy oferte dostepna w statej lub sezonowej (min. 3 mies.) ofercie noclegdw dla turysty indywidualnego
e informacja w jaki sposdb weryfikuje sie wysoka jakosc¢ tj. utrzymanie statych parametréw —kontrole jakosci
i/lub jakie instytucje kontrolujg proces jakosci, certyfikaty.

W sprawozdaniu:

e wskazanie dokumentéw potwierdzajgcych (tj. umowy rachunkina
surowce lub certyfikaty pochodzenia,

e informacje o przeprowadzanych kontrolach w ostatnim roku

e  opinie klientow

Dokumenty do wglgdu w ramach monitoringu.

c) przyjaznos¢ dla sSrodowiska to wszelkie dziatania czynione na rzecz $rodowiska, ktére warto podkresli¢ w opisie

produktu —jeZeli nie wymienione wczesniej, np. zastosowanie pomp ciepta, baterii solarnych, stosowanie produktéw z

certyfikatami....a w szczegdlnosci:

e  Selektywna segregacja odpadow

e  Zastosowanie odnawialnych zrodet energii

e Informacja o innych dostawcach w przypadku menu $niadaniowego - zakupy u lokalnych dostawcow/krétkie
tancuchy dostaw — mate sklepy, targowiska, lokalni producenci-(zwtaszcza jesli dotyczy to owocéw, warzyw,
pieczywa, miesa, nabiatu, ryb).

W sprawozdaniu:

e informacja o zawartych umowach np. na
segregacje Smieci.

e informacja na temat przeprowadzonych inwestycjach/
dziataniach

e  dostawcach lokalnych

Dokumenty do wglgdu w ramach monitoringu.
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d) przyjaznosé dla klienta
Opisujemy cechy, ktére sprawiajg, ze klient czuje sie wyjatkowo i odczuwa, ze sie o niego dba, np.: pakiety promocyjne,
karty statego Klienta, pakiety taczone, przeszkolenie personelu, rodzaj oznakowania, dostepnosé oferty zgodnie z opisem
, przyjazna obstuga, procedury zwigzane z reklamacjg, informacja o statych partnerach...
DO KOGO JEST SKIEROWANA UStUGA:
opisac ogdlng grupe klientéw oraz zwrdci¢ uwage na grupy
specyficzne, np. opcje :
e Przyjaznosc dla oséb niepetnosprawnych — informacja o dostepnosci lub barierach, udogodnieniach dla oséb
niepetnosprawnych.
e Przyjaznosc dla gosci z dzie¢mi — kacik dla dzieci, zabawki, kolorowanki, materiaty edukacyjne zwigzanez DB ,
informacja o dostepnym krzesle dla dzieci —w miare mozliwos¢ strefa zabaw na dworze.
e  Przyjaznosc dla turystow w tym rowerzystow —bezpieczny parking dla rowerdw. Informacja w jakim jezyku
komunikuje sie obstuga.
Przyjaznosc dla gosci z psami — umozliwienie gosciom przyjazdu z psem, informacja i stworzenie specjalnej strefy dla
gosci z psem, zeby goscie bez pséw, czy tez nie lubiacy, informacja czy taki pobyt wymaga doptaty.

W sprawozdaniu:

e Llinkdofb - uwagiodpowiedzi.

e  scriny z listéw pochwalnych, scriny z
negatywnych opinii

e  Opis podejmowanych dziatan

e  Gdzieiw jaki sposdb jest dostepna mapa obszaru z atrakcjami
turystycznymi — zdjecie, wpis

e informacje o dostepnych aplikacjach, bezptatne materiaty o
atrakcjach, ustugach — jakie? gdzie dostepne? W jakim okresie?

oraz opiniach w tym informacja/ przyktad jak negatywne pinie sg

rozpatrywane

2. KOMUNIKOWANIE ZNAKU

ZASADY:
Podmiot: Odbiera materiaty promocyjne od administratora systemu

e informuje w sposdb jednoznaczny o wyrdznieniu znakiem —w miejscu sprzedazy,

[ Internet - na stroniei F

e wystawienie certyfikatdw —oprdcz biura — miejsce gdzie ,przewija” sie klient,

e  ekspozycja tabliczek DBP

e  Personel majacy kontakt z klientem posiada wiadomosci nt. Znaku

e  Eksponuje w widocznym miejscu materiaty DBP przekazywane przez administratora systemu

Dokumentowanie do sprawozdania:

e  Zdjecia zamieszczenia co najmniej aktualnego
certyfikatu

e Informacje na FB —link

e Wozory lub zdjecia plakatéw, ulotek, banerow
— powstate w czasie sprawozdania lub informacje ze nie
ulegty zmianie.

Zdjecie z miejsca ekspozycji certyfikatu

3. WSPOtPRACA

ZASADY: Podmiot:

e terminowo odpowiada na informacje, odbiera materiaty itp. dot. wspédtpracy (maile)

e  dystrybuuje wspdlne materiaty,

e aktywnie uczestniczy w inicjatywach koordynowanych przez administratora—szkolenia, programy

®  uczestniczy w co najmniej jednym spotkaniu rocznie,

e wspodtpracuje z innymi uzytkownikami — poleca, przekazuje materiaty, jesli posiada tablice — dba o jej zawartos¢ —
uzupetnia dba o aktualizacje.

W sprawozdaniu:
e  gdzieiw jaki sposdb dystrybuowane sg mapki
- opis, zdjecie
e  czy mapki DBP s3 ciegle dostepne - jak ilo$¢
jest potrzebna
e jakie materiaty promocyjne innych uzytkownikéw,
kandydatow sg dostepne w podmiocie? —opis, zdjecie
e w przypadku posiadania tablicy -zdjecie
wykazanie wspétpracy w ramach innych systemow, programow
dziatajacych na rzecz Doliny Baryczy — nazwa, w jaki sposdb odbywa sie
wspotpraca.
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UStUGI GASTRONOMICZNE na bazie produktéw lokalnych

KROK 1 Dokonanie corocznej aktualizacji
Uwaga!!l dane z serwisu wykorzystywane bedg przy produkcji materiatéw promocyjnych)

KROK 2 Ziozenie sprawozdania - poddanie sie
monitoringowi przez cztonkow Kapituty

Aktualizacja wizytowki firmy — opis firmy, od kiedy dziata, w jakiej formie (rodzinna, spétka...), zwigzek z obszarem Dolina
Baryczy, jaka idea przyswieca firmie, jaka wizja firmy, wymienic co oferuje i w jakim kierunku chce sie rozwija¢. Zasady:
Producent prowadzi legalng dziatalnos¢, podkresla pochodzenie z obszaru Doliny Baryczy. Rejestracja firmy (PKD, REGON),

wymagane zgtoszenia do Sanepidu, Weterynarii, zgtoszone $rodki transportu (jesli przewozi produkty) — jesli prowadzi sprzedaz

typu food truck.

W _sprawozdaniu :

e  Link do rejestru CEDIG / REGON lub PDF,

e informacja na temat kontrolujagcego podmiotu izagadnienia
kontrolujace

1. OPIS PRODUKTU

a) Pochodzenie — zwigzek z obszarem
Ustugodawca prowadzi legalng dziatalnos¢, podkresla pochodzenie z obszaru Doliny Baryczy. Rejestracja firmy (PKD,
REGON), zgtoszenie do Sanepidu, Weterynarii, zgtoszone srodki transportu (jesli przewozi produkty).
OPIS w serwisie co tgczy ustuge z obszarem: miejsce, idea, wizja firmy, inspiracje... jezeli opisaliSmy zwigzek z obszarem w
wizytédwce firmy, mozna przekierowaé piszgc: wiecej o zwigzku naszej firmy z obszarem przeczytajw wizytéwce
e Wspdtpraca w ramach innych systemoéw, programéw na rzecz Doliny
Baryczy ( DK, EDU, KSzK)
e  Wspotpraca innych systemdw np. DKR, Kulinarne Dziedzictwo - linkowanie do stron.

W _sprawozdaniu :

e wykazanie wspotpracy w ramach innych systemow,
programow dziatajacych na rzecz Doliny Baryczy — nazwa, w
jaki sposdb odbywa sie wspdtpraca

Dokumenty do wglgdu w ramach monitoringu.

b) wysoka jakos¢ ustugi, oferta o powtarzalnych cechach

opisujemy oferte dostepng w statej lub sezonowej (min. 3 mies.) ofercie gastronomicznej dla turysty indywidualnego

e  Dostepne w statej lub sezonowej (min. 3 mies.) ofercie min. 2 potrawy lokalne/ regionalne w ktérych podstawowym
sktadnikiem jest potprodukt/ surowiec pochodzacy z obszaru (w przypadku ryb- potrawy z ryby stodkowodnych ze
stawow, w tym jedna z karpia).

e W przypadku dan na wynos z dtuzszym okresem spozycia - przetworédw informacja na etykiecie o pochodzeniu
surowcowa (logo DBP jesli dotyczy i stanowi co najmniej 20 % sktadu) , sktadzie, terminie trwatosci.

e  Dostepne w statej lub sezonowej (min 3 m. ) ofercie inne lokalne produkty:
soki, piwo, wino, pieczywo, przetwory owocow i/ lub warzyw, oleje itd.
Nalezy okresli¢ pochodzenie pdtproduktéw/ surowcéw lokalnych

e informacja w jaki sposdb weryfikuje sie wysokg jako$¢ tj. utrzymanie statych parametréw — kontrole jakoscii/lub jakie
instytucje kontrolujg proces jakosci, certyfikaty.

W sprawozdaniu:

® menu z ofertg — jasno okreslonymi potrawami —
powstajacymi z produktéw lokalnych i komunikowaniem
pochodzenia

e  wskazaniedokumentow potwierdzajgcych dostawy (tj.
umowy, rachunki na surowce lub certyfikaty
pochodzenia,

e informacje o przeprowadzanych kontrolach w ostatnim
roku

Dokumenty do wglgdu w ramach monitoringu.




Zasady uczestnictwa w systemie Dolina Baryczy Poleca Aktualizacja 2021

c) przyjaznos¢ dla sSrodowiska to wszelkie dziatania czynione na rzecz $rodowiska, ktére warto podkresli¢ w opisie produktu
—jezeli nie wymienione wczesniej, np. zastosowanie pomp ciepta, baterii solarnych, stosowanie produktow z
certyfikatami....a w szczegdlnosci: wykorzystanie naturalnych surowcéw

e  Oznaczeniealergenow

e  Rodzaj opakowania karton, torebki papierowe, materiat z recyklingu itp. Czy nie stosowane sg jednorazéowki plastikowe,
stomki plastikowe

e  Selektywna segregacja odpaddéw
e  Zastosowanie odnawialnych zrédet energii

e Informacja o innych dostawcach - zakupy u lokalnych dostawcéw/krétkie taricuchy dostaw —mate sklepy, targowiska,
lokalni producenci-(zwtaszcza jesli dotyczy to owocow, warzyw, pieczywa, miesa, nabiatu, ryb).

W sprawozdaniu:

informacja o zawartych umowach np.

na segregacje $mieci, umowa na odbior zuzytych olejéw
jadalnych

informacja na temat przeprowadzonychinwestycjach/
dziataniach

Dokumenty do wglgdu w ramach monitoringu.

d) przyjaznosé dla klienta

opisujemy cechy, ktére sprawiaja, ze klient czuje sie wyjatkowo i odczuwa, ze sie o niego dba, np.: pakiety promocyjne, karty
statego Klienta, pakiety taczone, przeszkolenie personelu, rodzaj oznakowania, dostepnos¢ oferty zgodnie z opisem, przyjazna
obstuga, procedury zwigzane z reklamacjg , informacja o statych partnerach...

DO KOGO JEST SKIEROWANA UStUGA:

opisac ogdlna grupe klientéw oraz zwrdci¢ uwage na grupy specyficzne, np.

W sprawozdaniu:

Link do fb - uwag i odpowiedzi.
scriny z listdw pochwalnych, scriny z
negatywnych opinii

Opis podejmowanych dziatan

Gdzie i w jaki sposob dystrybuowane sg materiaty z ofertg
obszaru- tablica, stojaki na stotach, informacja na materiatach
wtasnych

2. KOMUNIKOWANIE ZNAKU

ZASADY: Podmiot:

e informuje w sposéb jednoznaczny o wyréznieniu znakiem —w miejscu sprzedazy,
e Oznacza w menu znakiem potrawy z lokalnych produktéw,
o informuje o dostawcach produktow regionalnych (ryby, jabtka, kapusta itp.)

wystawienie certyfikatdw — oprdcz biura — miejsce gdzie ,przewija” sie klient

Dokumentowanie do sprawozdania:

Zdjecia zamieszczenia co najmniej
aktualnego certyfikatu

Informacje na FB —link

Wzory lub zdjecia menu lub innch materiatéw powstate w
czasie sprawozdania lub informacje ze nie ulegly zmianie.

e Informuje w swoich serwisach na F o posiadaniu Znaku
e Personel majgcy kontakt z klientem posiada wiadomosci nt. Znaku ®  Zdjeciez miejsca ekspozycii
e  Eksponuje w widocznym miejscu materiaty DBP przekazywane przez administratora systemu certyfikatu
3. WSPOtPRACA
ZASADY: W sprawozdaniu:

Podmiot: Odbiera materiaty promocyjne od administratora systemu
e terminowo odpowiada na informacje, odbiera materiaty itp. dot. wspdtpracy (maile)
e  dystrybuuje wspdlne materiaty,
e aktywnie uczestniczy w inicjatywach koordynowanych przez administratora
—szkolenia, programy

e uczestniczy w co najmniej jednym spotkaniu rocznie,
e wspotpracuje z innymi uzytkownikami — poleca, przekazuje materiaty,
e  jesli posiada tablice —dba o jej zawartos$¢ — uzupetnia dba o aktualizacje.

gdzie i w jaki sposob dystrybuowane sg mapki - opis, zdjecie
czy mapki DBP s3 ciegle dostepne -

jak ilos¢ jest potrzebna

jakie materiaty promocyjne innych uzytkownikdw,
kandydatow sg dostepne w podmiocie? —opis, zdjecie

w przypadku posiadania tablicy -

zdjecie
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UStUGI EDUKACYINE

KROK 1 Dokonanie corocznej aktualizacji,
(Uwaga!! dane z serwisu wykorzystywane bedga przy produkcji materiatéw promocyjnych)

KROK 2 Ztozenie sprawozdania - poddanie
sie monitoringowi przez cztonkdéw Kapituty

Aktualizacja wizytowki firmy — opis firmy, od kiedy dziata, w jakiej formie (rodzinna, spotka...), zwigzek z obszarem Dolina
Baryczy, jaka idea przyswieca firmie, jaka wizja firmy, wymienic co oferuje i w jakim kierunku chce sie rozwijac.

Zasady:

Producent prowadzi legalna dziatalnos¢, podkresla pochodzenie z obszaru Doliny Baryczy. Rejestracja firmy (PKD, REGON),
wymagane Ubezpieczenie OCi NW.

W _sprawozdaniu :

e Link do rejestru CEDIG / REGON lub PDF,

e informacja na temat kontrolujgcego podmiotuizagadnienia
kontrolujace

1. OPIS PRODUKTU

a) Pochodzenie — zwigzek z obszarem
Ustugodawca prowadzi legalng dziatalnos¢, podkresla pochodzenie z obszaru Doliny Baryczy. Rejestracja firmy (PKD,
REGON), zgtoszenie do Sanepidu, Weterynarii, zgtoszone $rodki transportu (jesli przewozi produkty).
OPIS w serwisie dbpoleca - co faczy ustuge z obszarem: miejsce, idea, wizja firmy, inspiracje... jezeli opisalisSmy zwigzek z
obszarem w wizytdwce firmy, mozna przekierowac piszac: wiecej o zwigzku naszej firmy z obszarem przeczytajw
wizytowce
e  Wspdtpraca w ramach innych systemoéw, programéw na rzecz Doliny

Baryczy ( DK, EDU, KSzK)
e Wspdtpraca innych systemow np. DKR linkowanie do stron.

W_sprawozdaniu :

e wykazanie wspotpracy w ramach innych systeméw, programow
dziatajacych na rzecz Doliny Baryczy — nazwa, w jaki sposéb
odbywa sie wspdtpraca

Dokumenty do wglgdu w ramach monitoringu.

b) wysoka jakos¢ ustugi, oferta o powtarzalnych cechach

e dostepne w statej lub sezonowej (min. 3 mies.) ofercie zajecia edukacyjne o tematyce regionalnej - zweryfikowane
strone przez www.edukacja.barycz.pl

e  obowigzkowa mapa obszaru DBP z atrakcjami turystycznymi i/lub kacik z materiatami o regionie — mapami
przewodnikami, informacje o dostepnych aplikacjach, bezptatne materiaty o atrakcjach, ustugach — w przypadku
oferty w osrodkach stacjonarnych.

e informacja w jaki sposdb weryfikuje sie wysokg jako$¢ tj. utrzymanie statych parametréw —kontrole jakoscii/lub
jakie instytucje kontrolujg proces jakosci, certyfikaty

e  Bezpieczenstwo na zajeciach —w jaki sposdb sie dba o bezpieczenstwo na zajeciach

e wskazaniedokumentdw potwierdzajgcych (tj. umowy rachunki
na materiaty- pomoce edukacyjne, lub certyfikaty
pochodzenia,

e informacje o przeprowadzanych kontrolach w ostatnim
roku

e informacja w jaki sposéb podmiot wykorzystuje
oponie, raporty nauczycieli gromadzone na
www.edukacja.barycz.pl

Dokumenty do walgdu w ramach monitoringu

c) przyjaznosc dla srodowiska to wszelkie dziatania czynione na rzecz $rodowiska, ktére warto podkresli¢ w opisie produktu
—jezeli nie wymienione wczesniej, np. zastosowanie pomp ciepta, baterii solarnych, stosowanie produktow z
certyfikatami....a w szczegdlnosci:

e  Selektywna segregacja odpadow

e  Zastosowanie odnawialnych zrodet energii

® Informacja o innych dostawcach - zakupy u lokalnych dostawcéw/krotkie taricuchy dostaw.

W sprawozdaniu:

e informacja o zawartych umowach np. na
segregacje Smieci.

e informacja na temat przeprowadzonych
inwestycjach/ dziataniach Dokumenty do wglgdu w

ramach monitoringu.



http://www.edukacja.barycz.pl/
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d) przyjaznosc dla klienta - opisujemy cechy, ktdre sprawiaja, ze klient czuje sie wyjgtkowo i odczuwa, ze sie o niego dba, np.:
pakiety promocyjne, karty statego Klienta, pakiety taczone, przeszkolenie personelu, rodzaj oznakowania, dostepnos¢ oferty
zgodnie z opisem, przyjazna obstuga, procedury zwigzane z reklamacja, informacja o statych partnerach...

zaangazowanie i autentycznosc ludzi prowadzacych zajecia — ludzie z pasja

komunikacja, rozmowa z nauczycielami/opiekunami— np. oczekiwania,

przekierowanie na strone edukacja, gdzie zamieszczone sg aktualne ceny, zatgczniki, ktére pozwalajg sie przygotowac
do zajec

Ustugodawca planuje wtasne dziatania promocyjne np. warsztaty, dni

otwarte, konkursy itp.

Ustugodawca zbiera uwagi i reaguje na nie w tym uwagi od personelu, w sytuacji konfliktowej np. skarga - propozycja
rozwigzania w uzgodnieniu z dyrektorem szkoty, zaproponowanie bonusu —dodatkowych zajeé

DO KOGO JEST SKIEROWANA UStUGA:
opisac ogdlng grupe klientéw oraz zwrdci¢ uwage na grupy specyficzne, np. opcje

e Przyjaznos¢ dla oséb niepetnosprawnych — informacja o dostepnosci lub barierach, udogodnieniach dla oséb
niepetnosprawnych.

e Przyjazno$é dla gosci z dzie¢mi — kacik dla dzieci, zabawki, kolorowanki, materiaty edukacyjne zwigzane z DB,
informacja o dostepnym krzesle dla dzieci —w miare mozliwos¢ strefa zabaw na dworze.

e Przyjaznos¢ dla turystow indywidualnych w tym rowerzystow — bezpieczny

e parking dla roweréw. Informacja w jakim jezyku komunikuje sie obstuga. Przyjazno$¢ dla gosci z psami — umozliwienie
gosciom przyjazdu z psem, informacja i stworzenie specjalnej strefy dla gosci z psem, zeby goscie bez pséw, czy tez
nie lubigcy, informacja czy taki pobyt wymaga doptaty.

W sprawozdaniu:

Link do fb - uwag i odpowiedzi.

scriny z listdw pochwalnych, scriny z

negatywnych opinii

Opis podejmowanych dziatan

Gdzie i w jaki sposdb jest dostepna mapa obszaru z atrakcjami
turystycznymi— zdjecie, wpis — czy w edukacyjnych tez?
informacje o dostepnych aplikacjach, bezptatne materiaty o
atrakcjach, ustugach —jakie? gdzie dostepne? W jakim
okresie?

2. KOMUNIKOWANIE ZNAKU

ZASADY: PODMOT:

informuje w sposdb jednoznaczny o wyrdznieniu znakiem —

W miejscu sprzedazy,

Internet - na stronie i F

wystawienie certyfikatdw — oprdcz biura — miejsce gdzie ,przewija” sie

klient, oraz tablic DBP

Personel majacy kontakt z klientem posiada wiadomosci nt. Znaku

Eksponuje w widocznym miejscu materiaty DBP przekazywane przez administratora systemu

Dokumentowanie do sprawozdania:

Zdjecia zamieszczenia co najmniej aktualnego certyfikatu
Informacje na FB —link

Wzory lub zdjecia plakatéw, ulotek, baneréw — powstate w
czasie sprawozdania lub informacje ze nie ulegly zmianie.

Zdjecie z miejsca ekspozycji certyfikatu

3. WSPOLPRACA

ZASADY:
Podmiot: Odbiera materiaty promocyjne od administratora systemu

terminowo odpowiada na informacje, odbiera materiaty itp. dot. wspdtpracy (maile)
dystrybuuje wspdlne materiaty,

aktywnie uczestniczy w inicjatywach koordynowanych przez administratora—szkolenia, programy
uczestniczy w co najmniej jednym spotkaniu rocznie,

wspotpracuje z innymi uzytkownikami — poleca, przekazuje materiaty,

jesli posiada tablice — dba o jej zawartos$c¢ — uzupetnia dba o aktualizacje.

W sprawozdaniu:

gdzie i w jaki sposdb dystrybuowane sa
mapki - opis, zdjecie
jak ilos¢ jest potrzebna

jakie materiaty promocyjne innych uzytkownikéw, kandydatow
sg dostepne w podmiocie? — opis, zdjecie
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UStUGI REKREACYJNE wypozyczalnie, towiska, oferta przewodnikow

KROK 1 Dokonanie corocznej aktualizacji,
(Uwaga!! dane z serwisu wykorzystywane bedg przy produkcji materiatéw promocyjnych)

KROK 2 Ztozenie sprawozdania - poddanie
sie monitoringowi przez cztonkéw Kapituty

Aktualizacja wizytowki firmy — opis firmy, od kiedy dziata, w jakiej formie (rodzinna, spétka...), zwigzek z
obszarem Dolina Baryczy, jaka idea przyswieca firmie, jaka wizja firmy, wymieni¢ co oferuje i w jakim kierunku
chce sie rozwijac.

Zasady:

Ustugodawca prowadzi legalng dziatalnos¢, podkresla pochodzenie z obszaru Doliny Baryczy. Rejestracja firmy
(PKD, REGON), wymagane UBEZPIECZENIE NW i OC.

W_sprawozdaniu :
e  Link do rejestru CEDIG / REGON lub PDF,

e informacja na temat kontrolujagcego podmiotu i zagadnienia kontrolujgce

1. OPIS PRODUKTU

a) Pochodzenie — zwigzek z obszarem
Ustugodawca prowadzi legalng dziatalnos¢, podkresla pochodzenie z obszaru Doliny Baryczy. Rejestracja firmy
(PKD, REGON), zgtoszenie do Sanepidu, Weterynarii, zgtoszone Srodki transportu (jesli przewozi produkty).
OPIS w serwisie - co tgczy ustuge z obszarem: miejsce, idea, wizja firmy, inspiracje... jezeli opisaliSmy zwigzek z
obszarem w wizytéwce firmy, mozna przekierowac piszac: wiecej o zwigzku naszej firmy z obszarem przeczytaj
w wizytéwce
o  Wspodtpraca w ramach innych systemow, programoéw na rzecz Doliny

Baryczy ( DK, EDU, KSzK)
o Wspodtpraca innych systemoéw np. DKR — linkowanie do stron.

W sprawozdaniu:

e wykazanie wspdtpracy w ramach innych systemdw, programéw dziatajgcych na
rzecz Doliny Baryczy — nazwa, w jaki sposéb odbywa sie wspotpraca

Dokumenty do wglgdu w ramach monitoringu.

b) wysoka jakos¢ ustugi, oferta o powtarzalnych cechach - dostepne w statej lub sezonowej ofercie, ustuga

bazuje szlakach i ciezkach, infrastrukturze na terenie Doliny Baryczy

e  Ustuga mazwigzek z regionem / miejscowa historig / tradycjg / kulturg / przyrodg jest $wiadczona na obszarze
lub w catosci musi by¢ poswiecona Dolinie Baryczy.

e rzetelnainformacja o ustudze (opisujgca ustuge doktadnie i zgodnie z ze stanem rzeczywistym oraz warunki
korzystania z oferty doktadny opis ustugi), galeria doktadnie oddajgca charakter ustugi, sprzetu

e  Bezpieczenstwo na zajeciach — w jaki sposéb sie dba o bezpieczenstwo na zajeciach

e  potwierdzenie posiadania zezwolen, certyfikatow, koncesji, posiadanie odpowiednich kwalifikacji -
dokumenty potwierdzajgce zachowywanie wymaganych standardéw jakosci i bezpieczenstwa, licencje,
zezwolenia, uprawnienia kwalifikacyjne ...)

e Uznanie klientéw —podziekowanie, wysoka jako$¢ potwierdzona opiniami

W sprawozdaniu:

e  potwierdzenie posiadania zezwolen, certyfikatow, koncesji, posiadanie
odpowiednich kwalifikacji - dokumenty potwierdzajgcezachowywanie
wymaganych standardéw jakoscii bezpieczerstwa — UBEZPIECZENIE, licencje,
zezwolenia, uprawnienia kwalifikacyjne ...)

e informacje o przeprowadzanych kontrolach w ostatnim roku

e Uznanieklientéw —podziekowanie, wysoka jakos$¢ potwierdzona opiniami np. na
Dniach Karpia
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c) przyjaznosé dla srodowiska to wszelkie dziatania czynione na rzecz $rodowiska, ktére warto podkresli¢ w opisie
produktu —jezeli nie wymienione wczesniej, np. zastosowanie pomp ciepta, baterii solarnych, stosowanie
produktow z certyfikatami....a w szczegdlnosci:

e  Selektywna segregacja odpadow — dziatania informacyjne, ,edukacja” klienta
e  Zastosowanie odnawialnych zrodet energii
e Informacja o wspotpracy w dziataniach na rzecz szlakéw —akcje sprzatania

W sprawozdaniu:
e informacja o zawartych umowach np. na
segregacje Smieci.
e informacja na temat przeprowadzonych
inwestycjach/ dziataniach Dokumenty do wglgdu w ramach
monitoringu.

d) przyjaznosc dla klienta - opisujemy cechy, ktdre sprawiajg, ze klient czuje sie wyjatkowo i odczuwa, ze sie o
niego dba, np.: pakiety promocyjne, karty statego Klienta, pakiety tgczone, przeszkolenie personelu, rodzaj
oznakowania, dostepnos¢ oferty zgodnie z opisem , przyjazna obstuga, procedury zwigzane z reklamacja,
informacja o statych partnerach...

®  zaangazowanie i autentycznos¢, dobry kontakt

e  szkolenia, dla pracownikéw pierwszego kontaktu, z zakresu wiedzy o DB i

e  podmiotach zrzeszonych w systemie DBP

e  Ustugodawca planuje wiasne dziatania promocyjne np. warsztaty, dni

e  otwarte, konkursy itp.

e  Ustugodawca zbiera uwagi i reaguje na nie w tym uwagi od personelu, w sytuacji konfliktowej np. skarga -
propozycja rozwigzania w uzgodnieniu z dyrektorem szkoty, zaproponowanie bonusu — dodatkowych zaje¢

(] DO KOGO JEST SKIEROWANA UStUGA:

e  opisac ogdlng grupe klientdow oraz zwrdci¢ uwage na grupy specyficzne, np. opcje :

®  Przyjaznos¢ dla os6b niepetnosprawnych — informacja o dostepnosci lub barierach, udogodnieniach dla oséb
niepetnosprawnych.

®  Przyjaznosc¢ dla gosci z dzie¢mi — kacik dla dzieci, zabawki, kolorowanki, materiaty edukacyjne zwigzane z DB,
informacja o dostepnym krzesle dla dzieci —w miare mozliwos¢ strefa zabaw na dworze.

®  Przyjaznosc dla turystow w tym rowerzystow — bezpieczny parking dla roweréw. Informacja w jakim jezyku

W sprawozdaniu:
e Linkdofb - uwagiodpowiedzi.
e  scriny z listéw pochwalnych, scriny z
negatywnych opinii
e  Opis podejmowanych dziatan
e informacje o dostepnych aplikacjach,
e  bezptatne materiaty o atrakcjach, ustugach — jakie? gdzie dostepne? W jakim okresie?

2. KOMUNIKOWANIE ZNAKU

ZASADY: Podmiot:

e informuje w sposéb jednoznaczny o wyrdznieniu znakiem —w miejscu sprzedazy,

® Internet- nastronieiF

e wystawienie certyfikatéw — oprdcz biura — miejsce gdzie ,przewija” sie klient, tablic DBP
e  Personel majgcy kontakt z klientem posiada wiadomosci nt. Znaku

e  Eksponuje w widocznym miejscu lub przekazuje bezposrednio klientom materiaty DBP przekazywane przez
administratora systemu

Dokumentowanie do sprawozdania:

®  Zdjecia zamieszczenia co najmniej
aktualnego certyfikatu
e Informacje na FB —link
Wzory lub zdjecia plakatéw, ulotek, baneréw — powstate w czasie sprawozdania lub
informacje ze nie ulegly zmianie.

3. WSPOLPRACA
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ZASADY:
Podmiot: Odbiera materiaty promocyjne od administratora systemu

terminowo odpowiada na informacje, odbiera materiaty itp. dot. wspétpracy (maile)
dystrybuuje wspdlne materiaty,

aktywnie uczestniczy w inicjatywach koordynowanych przez administratora—szkolenia,
programy

uczestniczy w co najmniej jednym spotkaniu rocznie,

wspotpracuje z innymi uzytkownikami — poleca, przekazuje materiaty,

jesli posiada tablice —dba o jej zawartos$¢ — uzupetnia dba o aktualizacje

W sprawozdaniu:

e  gdzieiw jaki sposdb dystrybuowane sg
mapki - opis, zdjecie

e czy mapki DBP s3 ciegle dostepne - jak
ilos¢ jest potrzebna

e  jakie materiaty promocyjne innych uzytkownikéw, kandydatéw sg dostepne w
podmiocie? — opis, zdjecie

w przypadku posiadania tablicy -zdjecie
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UStUGI KULTURALNE oferta zespotéw, muzea

KROK 1 Dokonanie corocznej aktualizacji,
(Uwaga!! dane z serwisu wykorzystywane bedg przy produkcji materiatéw promocyjnych)

KROK 2 Ztozenie sprawozdania - poddanie
sie monitoringowi przez cztonkdw Kapituty

Aktualizacja wizytowki firmy — opis firmy, od kiedy dziata, w jakiej formie (rodzinna, spétka...), zwigzek z
obszarem Dolina Baryczy, jaka idea przyswieca firmie, jaka wizja firmy, wymieni¢ co oferuje i w jakim kierunku
chce sie rozwijac.

Zasady:

Ustugodawca prowadzi legalng dziatalno$é, podkresla pochodzenie z obszaru Doliny Baryczy. Rejestracja firmy
(PKD, REGON)

W _sprawozdaniu :
e  Link do rejestru CEDIG / REGON lub PDF,

e informacja na temat kontrolujagcego podmiotu i zagadnienia kontrolujgce

1. OPIS PRODUKTU

a) Pochodzenie — zwigzek z obszarem
Ustugodawca prowadzi legalng dziatalnosé¢, podkresla pochodzenie z obszaru Doliny Baryczy. Rejestracja firmy
(PKD, REGON) wskazanie podmiotu ktory obstuguje oferte.
OPIS w serwisie - co faczy ustuge z obszarem: miejsce, idea, wizja firmy, inspiracje... jezeli opisaliSmy
zwigzek z obszarem w wizytéwce firmy, mozna przekierowac piszac: wiecej o zwigzku naszej firmy z
obszarem przeczytajw wizytowce
e  Wspodtpraca w ramach innych systemow, programow na rzecz Doliny
Baryczy ( DK, EDU, KSzK)
o  Wspotpraca innych systemdw np. DKR — linkowanie do stron.

W sprawozdaniu:

e wykazanie wspdtpracy w ramach innych systemow, programow dziatajgcych na
rzecz Doliny Baryczy — nazwa, w jaki sposdb odbywa sie wspotpraca

Dokumenty do wglgdu w ramach monitoringu.

b) wysoka jakos¢ ustugi, oferta o powtarzalnych cechach - dostepne w statej lub sezonowej ofercie, ustuga

bazuje szlakach i ciezkach, infrastrukturze na terenie Doliny Baryczy

e  Ustuga ma zwigzek z regionem / miejscowq historig / tradycjg / kulturg / przyrodg jest $wiadczona na
obszarze lub w catosci musi by¢ poswiecona Dolinie Baryczy.

e rzetelnainformacja o ustudze (opisujgca ustuge doktadnie i zgodnie z ze stanem rzeczywistym oraz
warunki korzystania z oferty doktadny opis ustugi), galeria doktadnie oddajgca charakter ustugi — zasad
korzystania

e  Bezpieczenstwo na zajeciach —w jaki sposdb sie dba o bezpieczerstwo na zajeciach

W sprawozdaniu:

e  potwierdzenie posiadania zezwolen, certyfikatow, koncesji, posiadanie
odpowiednich kwalifikacji - dokumenty potwierdzajgcezachowywanie
wymaganych standarddéw jakoscii bezpieczeristwa — UBEZPIECZENIE, licencje,
zezwolenia, uprawnienia kwalifikacyjne ...)

e informacje o przeprowadzanych kontrolach w ostatnim roku

e  Uznanieklientow —podziekowanie, wysoka jakos$¢ potwierdzona opiniami np. na
Dniach Karpia

c) przyjaznosé dla srodowiska to wszelkie dziatania czynione na rzecz $rodowiska, ktére warto podkreslic w
opisie produktu — jezeli nie wymienione wczesniej, np. zastosowanie pomp ciepta, baterii solarnych,
stosowanie produktéw z certyfikatami....a w szczegdlnosci:

e  Selektywna segregacja odpadéw — dziatania informacyjne

e  Zastosowanie odnawialnych zrodet energii — np. w siedzibie zespotu

W sprawozdaniu:
e informacja o zawartych umowach np. na
segregacje $mieci.
e informacja na temat przeprowadzonych
inwestycjach/dziataniach Dokumenty do wglgdu w ramach
monitoringu.
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d) przyjaznosc dla klienta - opisujemy cechy, ktdre sprawiajg, ze klient czuje sie wyjatkowo i odczuwa, ze sie o
niego dba, np.: pakiety promocyjne, karty statego Klienta, pakiety taczone, przeszkolenie personelu, rodzaj
oznakowania, dostepnos¢ oferty zgodnie z opisem , przyjazna obstuga, procedury zwigzane z reklamacja,
informacja o statych partnerach...

®  zaangazowanie i autentycznos¢, dobry kontakt

e  szkolenia, dla pracownikéw pierwszego kontaktu, z zakresu wiedzy o DB i podmiotach zrzeszonych w
systemie DBP

e  Ustugodawca planuje wtasne dziatania promocyjne np. warsztaty, dni
e  otwarte, konkursy itp.

e  Ustugodawca zbiera uwagi i reaguje na nie w tym uwagi od personelu, w sytuacji konfliktowej np. skarga -
propozycja rozwigzania w uzgodnieniu z dyrektorem szkoty, zaproponowanie bonusu — dodatkowych zaje¢

DO KOGO JEST SKIEROWANA UStUGA:
e Instytucje kultury, Gminy , Osoby indywidualne, Grupy zorganizowane

W sprawozdaniu:

e Llinkdofb - uwagiodpowiedzi.

e scriny z listow pochwalnych, scriny z
negatywnych opinii

e  Opis podejmowanych dziatan

e informacje o dostepnych aplikacjach,

2. KOMUNIKOWANIE ZNAKU

ZASADY: Podmiot:
e informuje w sposdb jednoznaczny o wyrdznieniu znakiem —
W miejscu sprzedazy,
® Internet- nastronieiF
e wystawienie certyfikatéw — oprdcz biura — miejsce gdzie ,przewija” sie klient,
e  Personel majacy kontakt z klientem posiada wiadomosci nt. Znaku
e  Eksponuje w widocznym miejscu materiaty DBP przekazywane przez administratora systemu

Dokumentowanie do sprawozdania:

e  Zdjecia zamieszczenia co najmniej
aktualnego certyfikatu
e Informacje na FB —link

Wzory lub zdjecia plakatéw, ulotek, baneréw — powstate w czasie sprawozdania lub
informacje ze nie ulegly zmianie.

3. WSPOtPRACA

ZASADY:

Podmiot: Odbiera materiaty promocyjne od administratora systemu

e terminowo odpowiada na informacje, odbiera materiaty itp. dot. wspodtpracy (maile)

e  dystrybuuje wspdlne materiaty,

e  aktywnie uczestniczy w inicjatywach koordynowanych przez administratora—szkolenia,
programy

®  uczestniczy w co najmniej jednym spotkaniu rocznie,

e wspodtpracuje z innymi uzytkownikami — poleca, przekazuje materiaty,

e  jedli posiada tablice —dba o jej zawartos¢ — uzupetnia dba o aktualizacje.

W sprawozdaniu:

e  gdzieiw jaki sposob dystrybuowane sg
mapki - opis, zdjecie

e  czy mapki DBP s3 ciegle dostepne -jak
ilosc¢ jest potrzebna

e  jakie materiaty promocyjne innych uzytkownikéw, kandydatow sg dostepne w
podmiocie? —opis, zdjecie

w przypadku posiadania tablicy -zdjecie
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