Zasady uczestnictwa w systemie Dolina Baryczy Poleca Aktualizacja 2021

UStUGI REKREACYJNE wypozyczalnie, towiska, oferta przewodnikéw

KROK 1 Dokonanie corocznej aktualizacji,
(Uwaga!! dane z serwisu wykorzystywane bedg przy produkcji materiatéw promocyjnych)

KROK 2 Ztozenie sprawozdania - poddanie
sie monitoringowi przez cztonkow Kapituty

Aktualizacja wizytowki firmy — opis firmy, od kiedy dziata, w jakiej formie (rodzinna, spotka...), zwigzek z
obszarem Dolina Baryczy, jaka idea przyswieca firmie, jaka wizja firmy, wymienié¢ co oferuje i w jakim kierunku
chce sie rozwijaé.

Zasady:

Ustugodawca prowadzi legalng dziatalnosé¢, podkresla pochodzenie z obszaru Doliny Baryczy. Rejestracja firmy
(PKD, REGON), wymagane UBEZPIECZENIE NW i OC.

W _sprawozdaniu :
e  Linkdo rejestru CEDIG / REGON lub PDF,

e informacja na temat kontrolujgcego podmiotu izagadnienia kontrolujace

1. OPIS PRODUKTU

a) Pochodzenie —zwigzek z obszarem
Ustugodawca prowadzi legalng dziatalnos¢, podkresla pochodzenie z obszaru Doliny Baryczy. Rejestracja firmy
(PKD, REGON), zgtoszenie do Sanepidu, Weterynarii, zgtoszone srodki transportu (jesli przewozi produkty).
OPIS w serwisie - co tgczy ustuge z obszarem: miejsce, idea, wizja firmy, inspiracje... jezeli opisaliSmy zwigzek z
obszarem w wizytéwce firmy, mozna przekierowac piszac: wiecej o zwigzku naszej firmy z obszarem przeczytaj
w  wizytéwce
e Wspodtpraca w ramach innych systemow, programéw na rzecz Doliny

Baryczy ( DK, EDU, KSzK)
o Wspdtpraca innych systemoéw np. DKR — linkowanie do stron.

W sprawozdaniu:

e wykazanie wspdtpracy w ramach innych systemdw, programoéw dziatajacych na
rzecz Doliny Baryczy — nazwa, w jaki sposob odbywa sie wspotpraca

Dokumenty do wglgdu w ramach monitoringu.

b) wysoka jakosc ustugi, oferta o powtarzalnych cechach - dostepne w statej lub sezonowe;j ofercie, ustuga

bazuje szlakach i éciezkach, infrastrukturze na terenie Doliny Baryczy

e  Ustuga mazwigzek z regionem / miejscowa historig / tradycjg / kulturg / przyroda jest $wiadczona na obszarze
lub w catosci musi by¢ poswiecona Dolinie Baryczy.

e rzetelnainformacja o ustudze (opisujaca ustuge doktadnie i zgodnie z ze stanem rzeczywistym oraz warunki
korzystania z oferty doktadny opis ustugi), galeria doktadnie oddajaca charakter ustugi, sprzetu

e  Bezpieczenstwo na zajeciach — w jaki sposdb sie dba o bezpieczeristwo na zajeciach

e potwierdzenie posiadania zezwolen, certyfikatow, koncesji, posiadanie odpowiednich kwalifikacji -
dokumenty potwierdzajgce zachowywanie wymaganych standarddw jakosci i bezpieczenstwa, ,
licencje, zezwolenia tj. uprawnienia kwalifikacyjne w zakresie turystyki kajakowej, rowerowej,
przewodnickiej, nr weterynaryjny na prowadzenie towiska.

e Uznanie klientéw —podziekowanie, wysoka jakos¢ potwierdzona opiniami

e potwierdzenie posiadania zezwolen, certyfikatéw, koncesji, posiadanie
odpowiednich kwalifikacji - dokumenty potwierdzajacezachowywanie
wymaganych standardéw jakoscii bezpieczenstwa — UBEZPIECZENIE, licencje,
zezwolenia, uprawnienia kwalifikacyjne....)

e informacjeo przeprowadzanych kontrolach w ostatnim roku

e Uznanieklientéw —podziekowanie, wysoka jakos$¢ potwierdzona opiniami np. na
Dniach Karpia
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c) przyjaznosé dla srodowiska to wszelkie dziatania czynione na rzecz $rodowiska, ktére warto podkresli¢ w opisie W sprawozdaniu:

produktu —jezeli nie wymienione wczesniej, np. zastosowanie pomp ciepta, baterii solarnych, stosowanie e informacja o zawartych umowach np. na

produktow z certyfikatami....a w szczegdlnosci: segregacje émieci.

e Selektywna segregacja odpaddow — dziatania informacyjne, ,,edukacja” klienta e informacja na temat przeprowadzonych

e  Zastosowanie odnawialnych zrédet energii inwestycjach/ dziataniach Dokumenty do wglgdu w ramach
e Informacja o wspétpracy w dziataniach na rzecz szlakdw —akcje sprzatania monitoringu.

d) przyjaznosé dla klienta - opisujemy cechy, ktére sprawiajg, ze klient czuje sie wyjatkowo i odczuwa, ze sie o W sprawozdaniu:

niego dba, np.: pakiety promocyjne, karty statego Klienta, pakiety taczone, przeszkolenie personelu, rodzaj e Linkdofb - uwagiodpowiedzi.

oznakowania, dostepnos¢ oferty zgodnie z opisem , przyjazna obstuga, procedury zwigzane z reklamacja, e scrinyz listéw pochwalnych, scriny z

informacja o statych partnerach... negatywnych opinii

e  Opis podejmowanych dziatan

e szkolenia, dla pracownikéw pierwszego kontaktu, z zakresu wiedzy o DB i e informacje o dostepnych aplikacjach

®  podmiotach zrzeszonych w systemie DBP e  bezptatne materiaty o atrakcjach, ustugach — jakie? gdzie dostepne? W jakim okresie?
e  Ustugodawca planuje wtasne dziatania promocyjne np. warsztaty, dni
e otwarte, konkursy itp.

®  zaangazowanie i autentycznos¢, dobry kontakt

e  Ustugodawca zbiera uwagi i reaguje na nie w tym uwagi od personelu, w sytuacji konfliktowej np. skarga -
propozycja rozwigzania w uzgodnieniu z dyrektorem szkoty, zaproponowanie bonusu — dodatkowych zajec

[ DO KOGO JEST SKIEROWANA UStUGA:

e  opisac ogolng grupe klientdw oraz zwrdci¢ uwage na grupy specyficzne, np. opcje :

®  Przyjaznosc dla oséb niepetnosprawnych — informacja o dostepnosci lub barierach, udogodnieniach dla oséb
niepetnosprawnych.

®  Przyjaznosc dla gosci z dzie¢mi — kacik dla dzieci, zabawki, kolorowanki, materiaty edukacyjne zwigzane z DB,
informacja o dostepnym krzesle dla dzieci —w miare mozliwos¢ strefa zabaw na dworze.

®  Przyjaznosc dla turystow w tym rowerzystdw — bezpieczny parking dla roweréw. Informacja w jakim jezyku

2. KOMUNIKOWANIE ZNAKU

ZASADY:Podmiot: Dokumentowanie do sprawozdania:

e informuje w sposéb jednoznaczny o wyrdznieniu znakiem —w miejscu sprzedazy, e  Zdjecia zamieszczenia co najmniej

e Internet- nastronieiF aktualnego certyfikatu

e wystawienie certyfikatdw —oprdcz biura —miejsce gdzie , przewija” sie klient, tablic DBP e Informacje na FB —link

e Personel majacy kontakt z klientem posiada wiadomosci nt. Znaku Wozory lub zdjecia plakatéw, ulotek, baneréw — powstate w czasie sprawozdania lub
e  Eksponuje w widocznym miejscu lub przekazuje bezposrednio klientom materiaty DBP przekazywane przez informacje ze nie ulegly zmianie.

administratora systemu

3. WSPOtPRACA
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ZASADY:
|Podmiot: Odbiera materiaty promocyjne od administratora systemu

terminowo odpowiada na informacje, odbiera materiaty itp. dot. wspétpracy (maile)
dystrybuuje wspolne materiaty,

aktywnie uczestniczy w inicjatywach koordynowanych przez administratora—szkolenia,
programy

uczestniczy w co najmniej jednym spotkaniu rocznie,

wspotpracuje z innymi uzytkownikami — poleca, przekazuje materiaty,

jesli posiada tablice —dba o jej zawartos¢ — uzupetnia dba o aktualizacje

W sprawozdaniu:

e  gdzieiw jaki sposdb dystrybuowane sg
mapki - opis, zdjecie

e czy mapki DBP s3 ciegle dostepne - jak
ilos¢ jest potrzebna

e  jakie materiaty promocyjne innych uzytkownikéw, kandydatéw sg dostepne w
podmiocie? —opis, zdjecie

w przypadku posiadania tablicy -zdjecie
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