Zasady uczestnictwa w serwisie dbpoleca.barycz.pl _2019

ZASADY opiséw dla oferty i wizytéwki na stronie DOLINA BARYCZY POLECA (dbpoleca.barycz.pl):

System opiera sie na uspotecznionym, elektronicznym serwisie www.dbpoleca.barycz.pl.
W serwisie mozna opisa¢ swojg oferte oraz wizytéwke firmy. Uzytkownicy serwisu zobowigzani sg do:
1. Corocznej aktualizacji opisu wizytowki; produktow/ustugi w serwisie
2. Administrator zatwierdza opisy w serwisie DBP. Od momentu wystania do akceptacji do momentu zatwierdzenia oferta
nie jest widoczna na stronie.
3. Brak aktualizacji opisu co najmniej raz w roku, spowoduje wygasniecie zasobu w serwisie

Jak zaktualizowa¢ opisy/zasoby w serwisie dbpoleca.barycz.pl):
e Nalezy zapoznac sie z dokumentem Zasady opiséw dla oferty i wizytowki serwisu DBP. Ponizej masz podpowiedzi,
ktore pomoga wypetni¢ prawidtowo opis. Osobno sg zasady dla produktu, osobno dla ustugi.

III

o Nalezy sie zalogowa¢ na ,, Twdj panel” (login to email, hasto mozna przypomniec przyciskiem ,przypomnij hasto”.

e W Twoim panelu masz na goérze wizytdwke edytujesz pola w przycisku ,,Zmien dane producenta”, podgladasz jak to
bedzie wyglgdato na stronie przyciskiem ,Podglad wizytéwki”, jak wszystko OK to kliknij w przycisk ,, Wyslij do
akceptacji”. Od tego momentu zasdb podlega moderacji. Czekaj na akceptacje lub uwagi, ktére trzeba poprawic.
Ewentualne uwagi dostaniesz w mailu od administratora. Wéwczas popraw opis wg wskazan, zapisz i wyslij
powtdrnie do akceptacji.

e W twoim panelu masz réwniez oferte produktu lub ustugi — popraw opis wg schematu jak powyzej (patrz
wizytéwka”

e W razie problemodw prosze o skontaktowanie sie z administratorem systemu (telefon podany w stopce dokumentu

ZADANIA ADMINISTRATORA:
1. Tworzy i utrzymuje:

e strone z aktualnymi ofertami, udostepnia wnioski, profil fb.
2. Dofinansowuje:

e wspodlng promocje znaku DBP na wystawach, targach — poza obszarem — co najmniej 1 wydarzenie (zgodnie ze
zgtoszonymi przez uzytkownikéw znaku potrzebami)

e promocje uzytkownikow znaku na wydarzeniach na terenie DB jarmarkach, festynach itp. — udostepnienie sprzetu,

3. Koordynuje:

e system Dolina Baryczy Poleca — udostepniajgc co roku wnioski umozliwiajgce staranie sie o Znak DBP. wspotprace i
promocje w ramach publikacji tematycznych (informator DK, Gazetka EDU, informatory turystyczne itp.)

e wydanie i dystrybucje aktualnych, wspdlnych materiatéw informacyjnych — np. mapki

e wspotprace w ramach innych programow, systemoéw, dziatan dla obszaru: np. Dni Karpia, Program ,,Edukacja dla Doliny
Baryczy”, szlaki, itp

e grupe nafb
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PRODUKTY

KROK 1 Dokonanie corocznej aktualizacji, zgodnie z dokumentem ,Zasady opiséw dla oferty i wizytéwki na stronie
dbpoleca.barycz.pl”

Aktualizacja wizytéwki firmy — opis firmy, od kiedy dziata, w jakiej formie (rodzinna, spétka...), zwigzek z obszarem
Dolina Baryczy, jaka idea przyswieca firmie, jaka wizja firmy, wymienié¢ co oferuje i w jakim kierunku chce sie rozwijac.

1. OPIS PRODUKTU

a) Pochodzenie — zwigzek z obszarem

OPIS w serwisie - pochodzenie, wytwarzanie produktu na obszarze DB jaki jest, co tgczy produkt z obszarem: miejsce,

idea powstawania, wizja, inspiracje...

e  Ewentualna wspétpraca w ramach innych systemow, programéw na rzecz Doliny Baryczy (DK — Dni Karpia, EDU —
Program Edukacja dla Doliny Baryczy, KSzK — Kolorowy Szlak Karpia

e Wspdtpraca innych systemdw np. DKR — Dolno$lgska Kraina Rowerowa, Szlak Kulinarnego Dziedzictwa z pod
linkowaniem do stron.

b) wysoka jakos¢, produkt o powtarzalnych cechach, wyjatkowe cechy produktu

OPIS w serwisie - w szczegdlnosci zwracamy uwage na:

e  opis procesu powstania produktu(éw)/ integrowany, eko, rzemies$lniczy, tradycyjny charakter produkgcji

e mozna pokazad zdjecia, filmik, zatgczy¢ materiaty wtasne lub przekierowanie na strone podmiotu

e ewentualnie - informacje w jaki sposdb weryfikuje sie jakosé (to dla Klienta wazne) tj. np.: utrzymanie statych
parametrow — kontrole jakosci i/lub jakie instytucje kontrolujg proces jakosci, jakie zdobyte certyfikaty.

e Ewentualnie - okreslenie pochodzenia surowcéw (bez GMO, bez polepszaczy, kontrole, zgodnos$¢ produktu z
etykietg).

Prosimy zwrdci¢ uwage na:

wyjatkowe cechy produktu — opisane indywidualne cechy produktow,
e coczyni, ze wyrdznia sie na rynku sposrdd innych tego typu produktéw, co mozemy poleci¢ w produkcie

Klientowi
. co czyni produkt wyjatkowym, np. stare receptury, technologia, ttoczone recznie ozdoby, miody wytwarzane bez
naczyn cynkowych...

c) przyjaznosc¢ dla srodowiska - to wszelkie dziatania czynione na rzecz srodowiska, ktore warto podkresli¢ w opisie
produktu —jezeli nie wymienione wczesniej , np. zastosowanie pomp ciepta, baterii solarnych, minimalizacja lub brak
opryskow, dbanie o glebe, produkt o certyfikatami a w szczegdlnosci:

OPIS w serwisie:

. wykorzystywanie, przerabianie wszelkich odpaddw z produkcji, wykorzystanie i przerabianie pétproduktow,
odpaddéw na poszczegdlnych etapach technologicznych

. selektywna segregacja odpadow

. zastosowanie odnawialnych zrédet energii

. konfekcjonowanie produktu - rodzaj pakowania (torebki papierowe, butelki z atestem, klej spozywczy, na folie
atesty

d) przyjaznos¢ dla klienta

. przeszkolenie personelu,

. rodzaj oznakowania, dostepnos¢ towaru w wielu punktach oraz internecie,

. przyjazna obstuga, prébki produktéw do skosztowania, procedury zwigzane z reklamacjg lub zwrotem towaru

UWAGA - w przypadku, jezeli jakie$ pole jest niezgodne ze specyfika produktu, prosze wpisac ,nie dotyczy”.
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UStUGI

KROK 1 Dokonanie corocznej aktualizacji, zgodnie z dokumentem ,Zasady opiséw dla oferty i wizytéwki na stronie
dbpoleca.barycz.pl”

Aktualizacja wizytéwki firmy — opis firmy, od kiedy dziata, w jakiej formie (rodzinna, spétka...), zwigzek z obszarem
Dolina Baryczy, jaka idea przyswieca firmie, jaka wizja firmy, wymieni¢ co oferuje i w jakim kierunku chce sie rozwijac.

1. OPIS PRODUKTU

a) Pochodzenie — zwigzek z obszarem

OPIS w serwisie - co taczy ustuge z obszarem: miejsce, idea, wizja firmy, inspiracje... jezeli opisaliSmy zwigzek z obszarem

w wizytéwce firmy, mozna przekierowac piszac: wiecej o zwigzku naszej firmy z obszarem przeczytaj w wizytéwce

e Wspdtpraca w ramach innych systeméw, programow na rzecz Doliny Baryczy DK — Dni Karpia, EDU — Program
Edukacja dla Doliny Baryczy, KSzK — Kolorowy Szlak Karpia

e Wspdtpraca innych systemdw np. DKR — Dolno$lgska Kraina Rowerowa, Szlak Kulinarnego Dziedzictwa z pod
linkowaniem do stron.

b) wysoka jakosc ustugi, oferta o powtarzalnych cechach
e  opisujemy oferte dostepng w statej lub sezonowej (min. 3 mies.) ofercie noclegdéw dla turysty indywidualnego
e informacja w jaki sposdb weryfikuje sie wysokg jakos$¢ tj. utrzymanie statych parametrow — kontrole jakosci i/lub
jakie instytucje kontrolujg proces jakosci, certyfikaty.

c) przyjaznos¢ dla srodowiska to wszelkie dziatania czynione na rzecz sSrodowiska, ktére warto podkresli¢ w opisie

produktu — jezeli nie wymienione wczesniej , np. zastosowanie pomp ciepta, baterii solarnych, stosowanie produktéw z

certyfikatami....a w szczegdlnosci:

e Selektywna segregacja odpadéw

e  Zastosowanie odnawialnych zrédet energii

e Dla gastronomii - Informacja o innych dostawcach - zakupy u lokalnych dostawcow/krotkie taicuchy dostaw — mate
sklepy, targowiska, lokalni producenci- (zwtaszcza jesli dotyczy to owocéw, warzyw, pieczywa, miesa, nabiatu, ryb).

d) przyjaznos¢ dla klienta

Opisujemy cechy, ktdére sprawiaja, ze klient czuje sie wyjgtkowo i odczuwa, ze sie o niego dba, np.: pakiety promocyjne,
karty statego Klienta, pakiety tgczone, przeszkolenie personelu, rodzaj oznakowania, dostepnos¢ oferty zgodnie z
opisem , przyjazna obstuga, procedury zwigzane z reklamacja , informacja o statych partnerach...

DO KOGO JEST SKIEROWANA UStUGA:

opisac ogdlng grupe klientdw oraz zwrdci¢ uwage na grupy specyficzne, np. opcje :

Przyjaznos¢ dla oséb niepetnosprawnych — informacja o dostepnosci lub barierach, udogodnieniach dla oséb
niepetnosprawnych.

Przyjaznos¢ dla gosci z dzieémi — kacik dla dzieci, zabawki, kolorowanki, materiaty edukacyjne zwigzane z DB ,
informacja o dostepnym krzesle dla dzieci —w miare mozliwo$¢ strefa zabaw na dworze.

Przyjaznosé dla turystow w tym rowerzystdw — bezpieczny parking dla rowerdw. Informacja w jakim jezyku komunikuje
sie obstuga.

Przyjaznos¢ dla gosci z psami — umozliwienie gosciom przyjazdu z psem, informacja i stworzenie specjalnej strefy dla
gosci z psem, zeby goscie bez pséw, czy tez nie lubigcy, informacja czy taki pobyt wymaga doptaty.

UWAGA - w przypadku, jezeli jakies pole jest niezgodne ze specyfika ustugi, prosze wpisac ,nie dotyczy”.
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